Tiene varias opciones: transferencia bancaria, contrarrembolso o pago con tarjeta. En
todas te asisten los mismo derechos.

Cuando pague con tarjeta de crédito nunca debe facilitar el codigo PIN, no lo necesitan.

Dependiento del tipo de tarjeta que utilice, pueden cobrarle algln cargo extra. Fijese
bien antes de confirmar el pago.

Haga un seguimiento de los movimientos de la cuenta bancaria para comprobar que no
han incluido gastos que no ha hecho.

Suelen perdir el CVV, es un nimero que viene en la parte de atras de la tarjeta y
coincide con las tres Gltimas cifras del nimero impreso.

Numero de Tarjeta Co0igo de Tarjeta o de Seguridad CVV
Fecha de Caducidoad

-
3. Escoja ln modalidad de pago,

Maserrard
Seleccionar modalidad

8 \ de pago.

= 3y
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Si le llega un correo de la tienda o del banco, jfijese!, la tienda suele traer la referencia
del pedido y el banco nunca nos va a pedir los datos de nuestra cuenta bancaria por
que ya los tienen.

En el caso que no faciliten la referencia y nos soliciten los datos de nuestra cuenta
bancaria, elimine el correo, alguien puede intentar adquirir informacién confidencial de
forma fraudulenta, como una contrasefia o informacion detallada sobre tarjetas de
crédito u otra informacion bancaria, esto se denomina “Phishing”.

12. Datos Oe Pago

Utilice los datos facilitados en estas tarjetas para rellenar los campos obligatorios en el
formulario de pago. En el caso de que haya escogido la opcién “Pago con Tarjeta”.

NO detajeta®s

Fecha decaducidad®s Mes | /|
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13. Plazos y Entrega

En el pedido debe especificarse el plazo maximo de entrega.

Cuando le llegue el pedido, debe de verificar:

- El paquete esta remitido por la tienda donde ha realizado la compra.

- Fijese que sus datos son los que figuren en la pegatitna.

- Si paga contrareembolso, compruebe que le cobran lo previsto y que le dejan una
copia del documento.

- Cuando abra el paquete evite estropear los embalajes y guardelos, asegtirese de que
el producto recibido es exactamente el que ha pedido y que incluya todos los
accesorios y complementos.

- En la factura compruebe los datos, y que figuren los gastos de envio y/o transporte e
impuestos.

- Guarde la factura y si no se la han enviado reclamela.

- Asegurete que te incluyen la garantia del producto.

14. Vias 0e Reclamacién

Tiene los mismos derechos que en una tienda fisica y en caso de duda vaya a su
Administracién de Consumo mas cercana y asesorese.
Acceda a la pagina web www.consumoastur.es, alli podra consultar los derechos que le
asisten.
Antes de iniciar cualquier via de reclamacion recuerde que tiene un
plazo de desestimiento de 7 dias habiles.

CONSUMOASTUR

www.consumoastur.es

CENTROS DE FORMACION
PARA EL CONSUMO

GOBIERNO DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE SALUD Y SERVICIOS SANITARIOS
Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo

Depésito Legal: AS-1315-2011

Compra Segura

o

por Intefnet




1. Antivirus

Es importante la instalacion de antivirus en el ordenador antes de iniciar la “navegacion
por internet”. El objetivo primordial de cualquier antivirus es detectar la mayor
cantidad de amenazas informaticas que puedan afectar a un ordenador y bloquearlas
antes de que puedan dafiar el equipo.

EQuipo protegidoo

2. Ventajas oe Comprar

por Internet

Tiendas Abiertas las 24 horas del dia.

Ahorro de tiempo y desplazamiento.

Acceso a una mayor cantidad y variedad de articulos.
Permite comparar articulos y precios de inmediato.
Con las mismas garantias que en una tienda fisica.

Accesible para todas las personas, sin importar la ubicacién geografica.

3. Acceso a la Tienda

|.Acceda a la tienda a través de internet, escribiendo en la barra superior del navegador,
la direccion URL (URL significa “Uniform Resource Locator”, es decir, localizador
uniforme de recurso), ruta tnica que identifica una pagina web.

Otra forma de acceso es incluir en el buscador “palabras claves” relacionadas con la
tienda o establecimiento y haciendo click en el vinculo.

L)
Direccion electrénica de
la tienda (URL)

2. Busque los productos que le interesen.
Fijese en las ofertas, novedades y/o destacados de la
tienda.

4, Seleccion 0e Productos

Elija el producto o productos que desee, deben describir de forma correcta las
carcteristicas. Compruebe que incluyan todos los accesorios, instrucciones o
complementos. Debe obtener la misma informacion que si estuvieras en la tienda.

dv6-11108s Intel

Portatil 15,61"\

Pentium T4200

RAM: 4096 MB; Disco Dure: 250 GB; Grabadora de DVD
Lightscribe Super Multi; Grafica: ATI Mobility Radeon HD
4530; WLAN 802.11b/g; Lector de tarjetas ...

4 Portitil 15,6\ dve- ) Precio
111085 Intel Pentium T4200

Producto

-k

\Detalle oe las

D asa L e
caracteristicas

i 5
ulth [+ /R +/-RW) oo soports pars dobile
— e i AT! sy Radon

ol e 1795 M de et griden o 343 968 deffesd

5. Cesta 0e la Compra

Es el proceso de seleccién de cada uno de los productos que desee comprar. Una vez
los ha elegido debe incluirlos en el carrito de la compra y “actualizar”. En ese momento

puede “anular el pedido”, que es lo mismo que devolver los productos a sus estantes.

Para finalizar la compra “tramita el pedido”.

(Cesta de la compra )
Estos son los articulos que tiene incorporados por el momento en la cesta de la compra.
Precio Unidades Total
/Pn-rtétil HP 15,6\'\' Pavilion dv6- 566,00€ 1 599,00 € m
1110ss Intel Pentium T4200
Qotu] cesta (IVA incluido) : 599,00 €
Lm r (Anulal pedidu) CTmmitar pedido) (VOWEI) )

\ 7

Producto elegido, nimero de unidades y precio incluido los
impuestos.

6. loentificacion y Segurioao oe la Tienda

Una tienda es segura, si en la barra de direccién (URL) aparece una“S” y un “candado”
o una “llave”.

7
Esta tienoa es segura

Aseglrese que la tienda estd claramente indentificada. Los datos de contacto de la
tienda suelen aparecer en la parte inferior de la pagina web. Busque en la tienda otros
datos que puedan ser de interés. Atencion al
cliente, ayuda, teléfono...

Es importante que la empresa sea espafola o al
menos de la Unién Europea para poder reclamar
en caso de problemas con la
R ( CcriCompra ML — memmsiael|  COMPra.

Identifica:

Nombre o denominacién social,
domicilio, correo electrénico o
cualquier dato que nos permita
establecer una comunicacién
efectiva y datos de inscripcion
en el Registro Mercantil.

CentroCompra. NET

Atenclén al eliente

lnicis | Awuda.| Abenciéeal cieste | Registro | Maga weh
Teléfomn: net
L A

Registro 0e Datos

Facilite solo los datos razonables que garanticen el contacto. La mayoria de los sitios
identifican la informaciéon obligatoria con un asterisco. Jamas facilite el nimero de la
seguridad social y los datos de la cartilla del banco.

(R.cgi.stro 7\ -Datos personales.

Lo cxzpan marcadon con exteriscn man chligatarion.

-Por su seguridad y la de la tienda
- durante el registro le solicitaran
ba fMa fAle un nombre de usuario y una
) contrasefa.

‘Elija un nombre y una contrasefia
(e ) que s6lo conozca usted en la que
combine numeros y letras.
‘Valore si es necesario anotarla

Unaarie Comtraseda {612 canactom gt pontraieda”
\_ ) para cuando la utilice en otra
— ~ ocasion. '
NS ‘patos. donde quiere que le

s werd b dirvoridn donde s b eavard la compra. ,
envien la compra.
e - T Mo Y ‘Las paginas pueden tener un

sistema de recuperacién por si

\_ _/ olvida la contrasefia.

8. Politica 0e Seguridoaod y Confidencialioad

La politica de seguridad y confidencialidad es el tratamiento que van a dar a los datos
que ha facilitado a la tienda. Si la empresa quiere archivar sus datos personales, debe
advertirselo previamente.Tienen que ofrecerle la posilibidad de modificar estos datos
o cancelarlos definitivamente, es decir, borrarle de sus ficheros. La empresa no puede
cederlos a terceros sin autorizacion

Politlen de seguridad y confidenclalldad eXPreSa.
Para bos efectos de (o dispeesto en la Ley Orgdnica 1571959, del 13 de

rsonal, CentroComy

diciemben, de Protecciin de Dutos de Carkcter e pea informa 0
o huknio de o

Es importante leerlo con detenimiento

1. Por medio de la aceptacidn de estas condiciones, ¢ usuaro autoriza -
#xpresarante & CestroCompra pard que los dmod de eite registro v todos ol +
que se cbiengan park of desarrclic de las relaciones contractuales entre ambas *
partes sean incluidos en wn fichero de dates de carbcter personal,

=) Marcar sélo si desea recibir infermaciéon
comercial Oe la tienda en tu correo

electrénico.

GJe-ea recibir informacién en mi correo electrénico del Grupo de Empresas CentroCompra. D)

9. Tramitacion 0e Peodioo

Resumen de los datos que ha facilitado. Antes de pagar compruebe el coste total del
pedido incluyendo los gastos de envio y los impuestos. Desconfie de aquellas empresas
que no incluyan esta informacion. En la referencia puede verificar si los datos de envio
que ha facilitado a la empresa son los correctos.

(" Tramitar el pedido )
Yabrer ala tiends | Condicenes seneraies de cODIMAOOD

1. Verifique los datos de su compra.

Gastos de envio e impuestos

Portdad 187 " Parelinn k41 10ns bt Pontiems Tasie

Verifioue los datos de
facturacion y entrega

tifique los datos de facturacion

10. Referencia 0e Pedido

Anote el nimero de pedido o
referencia. Serd el que utilicen
en la tienda para comunicarle
cualquier incidencia que tenga
relacién con la compra.

(ET——

0 i o s b, Pt Tinalisar par sompletsr s operaide.

. artitll 1P 034" Pavilion, dvé- v130un ntel Pentiom Tas00 €

Compruebe si le ha llegado un | 7 et 3 ol

! : o e

e-mail de confirmacion a la o

direccién de correo que ha A ndadars 90300 €
facilitado durante el registro. WEICT)






