Tarificacion Adicional SMS/MMS

SMS (Mensajes cortos oe texto) y MMS (Mensajes multimedia)

Servicios que se dan a los usuarios 0e maoviles para acceder a

Oeterminadoes contenidos: meloedias, jueges, concurses, votaciones. ...

Por lo que los eperadores cobran un precio superior al de los

mensajes erdinarios.

(I'ipo de NUmeros

Empiezan

Precio

Modalidad
de Servicio

Mensaje
Informativo

\

(ilmportante! en los servicios de SMS/MMS )

Usuario

Debera contratar el servicio
a través de mensaje remitido
desde su propio nimero de
teléfono de abenado.

En los servicies e
suscripcion utilizaran las
palabras ALTAy BAJA + “el

evento”.

Podra solicitar la desconexion
de estos servicios de manera
gratuita.

Operaoor Titular oel Servicio

25

27 _

Menor o igual
1,2€
Por mensaje
enviade

Entretenimiento y
Usos Profesionales

Final

19entificacion del Operader

Servicios del Operador

Informacién Publicitaria
Oe los Servicios

Nimeros
de cinco cifras

28

Menor o igual
1,2€
Por mensaje
enviado

Campanas
Benéficas

Superior a 1,2€
e inferior o igual
a6€
Por mensaje
enviado

Entretenimiento y
Usos Profesionales

Inicial
y Confirmacién

Numeros

Inferior o igual a
1,2€
Por mensaje
recibioo

Suscripcion

Inicial
y Confirmacién

de seis cifras

\.

Inferior o igual a
6€
Por mensaje
enviado

Adultes

Inicial
y Confirmacién

J

El operador titular del
numero debera ser siempre
facilmente identificable, oe

forma Que los usuarios
puedan ponerse en
contacto con élsin
dificultades. En el caso de
Internet debera aparecer de
modo destacado la
direccion postal

Ademads, una vez contratado
el servicio, el operador
debera identificarse
mediante mensaje/s
informatives de inicio o
final, seguin los casos, al
usuario contratante del
servicio, facilitindole al
menos los siguientes datos:
nombre completo del
titular el nimero, niumere
de teléfono del servicio de
atencion al cliente, y una
direccién electrénica.

En los servicios de
suscripcion debe indicar el
precio por cada mensaje
recibide o en su caso las
cuotas periédicas.

Debe suministrar los
servicios solicitados,
limitdndose exclusivamente
a los expresamente
requeridos por el usuario.

No puede exigir el envio de
00s 0 mas mensajes para una
misma descarga.

No puede utilizar los
SMS/MMS para servicios
post-venta, Oe atencion al
cliente o para solicitar u
ofrecer empleo

En vetaciones, concursos,
etc. ha de mandar un
mensaje 0e respuesta
gratuito indicando el

resultado.

La infermacién publicitaria
debe ser facilmente
perceptible por el usuario.

En todo caso, el usuario
debe poder identificar: el
operador titular del servicio,
el precio total de los
servicios incluidos los
impuestos y en su caso los
costes adicionales.

Operaoor

En la Factura

Desconexion

desglosada.

Debe facilitar la facturacién

fecha en la que se solicite.

Deberé garantizar el derecho a la
desconexion de estos servicios, de manera
gratuita y en el plazo de diez dias desde la

J
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Tarificaciéon Adicional Vocales

803, 806, 807

En el comienzo de cada Wlamada Oeben informarle oe la
identidad del titular, del nimeroe lamado, del precio maxime
por minuto incluides les impuestos del tipo Oe servicio.

La duracion méaxima e la llamada es de 30 minutos. Los
servicios orientados a un publice infantil y juvenil en el 806 no
rebasaran les 8 minutos, y los concursoes y sorteos con idéntico
prefijo, no superaran los 5 minutos.

Las lineas 803 han quedado establecidas para mayores de 18 anes
y asuntos referentes a lineas erdticas, ciencias ocultas, contactos o
relaciones, etc.

Las lineas 806 acogen servicios Oe ocio y entretenimiento, comoe
juegos y concursos.

Las lineas 807 estdn Oestinadas a servicios profesionales como
asesoria legal, abogacia, psicologia, servicios médicos...

La facturacion elevada se debe
al tiempo de duracién de las llamaodas.

iiFijese bien!!
Cuanto mas alto es este numero,
mas le cuesta la lamaoda

8 0 7 6 e : 59lusu6aria a;be exgesa; conformidad

= le cuesta =+ te cuesta

Los operadores 0eben garantizar el derecho a la desconexidn de
estos servicios, 0e manera gratuita y en el plazo de diez dias
desoe la fecha en la Que se solicite.

Llamaodas Masivas o Televoto

905

Lineas Oe entretenimiento, uso profesional o televeto.
Utilizadas en CONCURSQS y programas de TV.

La facturacién elevada se debe al nimero

de llamadas o rellamadas realizadas.

ﬂl’ipo e Llamaoa Numero 4° Digito Precio )
905 1 0,30 (Fijo) 0,75 (Mdviles)
Entretenimiento 905 2 0,60 (Fijo) 1,05 (Méviles)
y Usos Profesionales 905 4 1,20 (Fijo) 1,65 (Méviles)
905 5 1,20 (Fijo) 1,65 (Méviles)
905 1 0,30 (Fijo) 0,75 (Mdviles)
Televoto 905 7 0,60 (Fijo) 1,05 (Mdviles)
\_ 905 8 1,20 (Fijo) 1,65 (Méviles) Y,

Los programas Oe television que utilizan el 905 estdn obligades a informar:

Precio maximo por lamada.
Teléfono fijo
Publico al Que va dirigioo.

1dentidad del Prestador del Servicio.

Bases del Concurso, Sorteo, Depésito ante
Notario o Registro Publico.

RONDA RAPIDAN oo

7500€

NOM FEMENI
1A

Numero de lamadas recibidas en los ultimes
10 minutes. Se actualiza cada 10 minutos.

Los operadores Oeben garantizar el derecho a la Oesconexion Oe estos
servicios, 0e manera gratuita y en el plazo de diez dfas desde la fecha en
la que se solicite.

Se prohibe el use de nimero de Tarificacion Adicional
para la prestacion del Servicio de Atencion al Cliente o
Posventa, y para los servicios destinados a solicitar u
ofrecer empleo o trabajo.

Tarificaciéon Adicional sobre Sistemas 0e Datos
Elacceso a los nimeros 907 requiere que el usuario
solicite expresamente su conexion.
Incluye servicios profesionales y entretenimiento y adultes

(. , L. Precio )
o
Tipo de Llamada | Nuamero | 4e°Digito Fio o
Profesionales y 907 0 Menor oiguala0,35€ | Menor oiguala 0,65€
Entretenimiento 907 1 Mayor de 0,35€ y menor| Mayer de 0,65€ y menor
o igual de 0,75€ oigual de 1,05€
Adult 907 5 Menor oiguala0,35€ | Menoroiguala0,65€
uttos
907 6 Mayer de 0,35€ y menor| Mayor de 0,65€ y menor
\_ oigual e 0,75€ oigualde 1,05€ J

Servicios Especiales

900, 901, 902, 904

900. Servicio de cobro revertide autemadaticoe. Sen las Unicas
lamadas Oe cardacter gratuito.

901. Servicio 0e tarificacion compartida. El coste 0e la
comunicacién es compartioo. Se factura el coste de una llamada
metropolitana.

902. Nimero Universal El coste integro de la llamada es facturado
a ouien la realiza. El precio es menor que el 0e una Wamada
interprovincial, pero mds caro que el de una lecal

904. Telefonia personal Recibe llamadas que no identifica el origen,
pudiendo ser internacionales. Quien Wlama paga una tarifa de
llamada provincial y uien la recibe paga todo el resto.

COMPRUEBE LA FACTURA DEL TELEFONO.
Si no esta de acuerdo puede reclamar. Pague el servicio
de telefonia basico para evitar el corte de linea.





